CAIET DE SARCINI
pentru achizitia de “servicii INTERNET”
cod CPV 72400000-4

Cermtele impuse vor f1 considerate ca fiind minimale. In acest sens orice oferta prezentata,

care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare numai in misura in
care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din
Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute in Caietul de

sarcini

atrage descallﬁcarea ofertantului.

1.OBIECTUL ACHIZITIEI

wervicii INTERNET”- servicii internet cod CPV 72400000-4

2.TIPURL, CANTITATI, TERMENE

. Liatime de bandi | Litime de bandi
Nr. | Tip . . = s <
Crt. | serviciu internationala nationali
' | cir/MIR CIR/MIR
1 Internet | 50 Mbps 100 Mbps

Serviciile vor ﬁ prestate in perioada 01.03.2018 - 31.12.2018.
Cantitdtatile si tipurile de servicii vor fi stabilite in functie de fondurile alocate.

3.CONDITIHI TEHNICE MINIME OBLIGATORII
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Prestatorul va asigura un circuit principal care si asigure conexiunea Internet nelimitati si
permanenta (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana, 365 de zile pe an) la locatia Beneficiarului
(U.M.01838, sat. Boboc, com. Cochirleanca, jud. Buziu);
Prestatorul va asigura interfata de conectare cu sistemele de calcul din cadrul locatiei
beneficiarului de tip Fast Ethernet;
Conexiunea trebuie sa asigure doua tipuri de trafic: Trafic Internet global (World Wide) si
Trafic Internet national:
- Traficul Internet global (World Wide) trebuie sa fie oferit in cadrul unui serviciu de
tip garantat cu banda minima de 50 Mbps;
- Traficul Internet national trebuie oferit in cadrul unui serviciu de tip garantat cu
banda de 100 Mbps.
Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului un numar de minim 5 adrese IP publice:
Conexiunea nu va avea restrictii legate de porturile TCP/IP disponibile;
Tipul accesului- simetric 1:1 (raport up-link / down-link);
Disponibilitatea serviciului — 99.9%;
Round Trip Time national < 40ms;
Round Trip Time internet < 60 ms;

. Packet loss maxim admis 0.5%;
. Prestatorul va asigura echipamentele necesare pentru conectarea beneficiarului la reteaua

INTERNET, far3 alte costuri suplimentare;

. Prestatorul va asigura asistenta tehnicd hardaware/software pentru echipamentele puse la

dispozitie;

. Prestatorul va asigura un program de asistenta tehnica (tip help desk) 24 ore pe zi, 7 zile pe

saptaménd, 365 zile pe an la care sa se apeleze prin intermediul a cel putin un numar de
telefon. ‘Serviciul de suport trebuie si fie accesibil permanent (24/7/365) si va fi oferit in
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limba roména, cu numér de telefon apelabil din toate retelele de telefonie fixa si mobila;

14. Timpul de preluare si identificare acceptabil in cazul unei defectiuni este de 1h iar timpul
acceptabil de rezolvare al unei defectiuni este de 6h. ,

15. In cazul in care Prestatorul doreste sa efectueze o lucrare programatd in retegua proprie care
este posibil sa afecteze serviciile Beneficiarului, Ofertantul va notifica in scris si prin e-mail
Beneficiarul cu minim trei (3) zile lucritoare inainte de desfasurarea lucrarii; |

16. Pentru perioadele in care serviciile nu vor fi disponibile sau nu vor functiona la parametri
normali valoarea abonamentelor corespunzitoare acestor servicii va ﬁ diminuata
proportional cu perioada de dlspombllltate |

17. Serviciile conexe instalate pentru asigurarea furnizarii serviciului de acces Internet nu sunt
responsabilitatea autoritdtii contractante. Autoritatea contractantd nu va reahza nicio plata
suplimentara pentru furnizarea acestor servicii (cablu tv, telefon fix, etc.);

18. Beneficiarul va derula propriile activitati de monitorizare a legaturii 51 de verifcare a
respectaril SLA.

4 GARANTII TEHNICE _v
Prestatorul va garanta pentru: {
- latimea de bandd minim garantaté; ‘

- functionarea echipamentelor puse la dispozitie beneficiarului pentru realizarea
conectarii la reteaua INTERNET. :

5 MODIFICARI POSIBILE IN OPTIUNILE ACHIZITORULUI (

Achizitorul isi rezerva dreptul sd prevada in contractul de servicii ca derularea activititii sa
se efectueze si in anul 2019, cel mult pana la data de 30.04.2019 (posibilitatea de prelungire cu
maxim 4 luni in anul 2019 printr-un act aditional). |

Achizitorul isi rezerva dreptul s refuze prestarea de serviciu daca acestea nu satisface
cerintele impuse prin Caietul de sarcini. ‘

6.CONTINUTUL OFERTEI ‘

Oferta tehnicd va fi intocmita astfel incat si ofere rdspuns pentru ﬁecare cerintd, iar
documentele atasate sd ateste cad serviciul oferit corespunde calitativ cermtelor impuse prin
specificatiile tehnice minime din prezentul caiet de sarcini.

in oferta se va specifica posibilitatea oferirii unei conexiuni de back-up.

Oferta tehnicd va cuprinde prezentarea conexiunilor externe la Internet ale furnizorului,
legaturile de backup, calcule din care si rezulte c furnizorul poate garanta latimea de banda.

Oferta tehnicd va contine si o descriere a solutiei tehnice oferite: reteaua furnizorului,
serviciile oferite, modul de asigurare a securitdtii retelei achizitorului, conformitatea cu standardele
de comunicatii, nationale si internationale.

Pretul serviciilor ofertate va fi exprimat in lei fard TVA.
Dacé turnizarea serviciului presupune plata unei taxe de instalare, oferta va fi defalcata

astlel:
- taxa de instalare;
- abonament lunar pentru serviciul 50Mbps/100Mbps;
Oferta va fi redactata in limba roména si va fi valabild o perioada de minim 30 de zile.

7.TERMEN DE REALIZARE A CONEXIUNII

Prestatorul va realiza conexiunea in maxim 15 zile de la semnarea contractului.
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8. CONDITII i)E PLATA

Plata se va face pe bazi de facturi emise lunar, prin virament, cu ordin de plats, depunerea
acestuia la Trezorerle urmand a fi efectuatd fard a se depasi termenele previzute de legislatia in
vigoare. ‘

Beneﬁc1arul se obliga sa pliteascd contravaloarea lunari a serviciilor prestate, in 45 de zile
de la data emiterii facturii, in perioada 24-31 a lunii, conform prevederilor art. 36 din OUG nr. 34
din 11.04.2009 cu privire la rectificarea bugetard pe anul 2009 si reglementarea unor masuri
financiar- ﬁscale cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului finantelor publice
nr. 2.281/2009. pentru aplicarea prevederilor art. 36 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
34/2009 cu privire la rectificarea bugetard pe anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar-
fiscale, cu modificarile si completarile ulterioare si Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intirzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate intre profesmmstl s1 Intre acestia si autorititi contractante, cu modificdrile si completrile
ulterioare, in limita fondurilor repartizate unitétii contractante cu aceasta destinatie.

Factura va fi emisa si transmisa beneficiarului péna pe data de 25 pentru luna in curs.

Preturlle nu se modificd pe toata durata de derulare a contractului.

8. RECEPTIAf SERVICIILOR

Receptla cantitativa si calitativa a serviciilor se executa la sediul achizitorului, in prezenta a
cel putin unui delegat al prestatorului. Daci la efectuarea testelor parametrii masurati nu sunt cei
prevazuti, serviciul nu se receptioneazi.

Parametrii prevazuti sunt urmitorii:

Download Internet global > 50 MBps;

Upload Internet global > 50 MBps;

Download Internet national > 100 MBps;

Upload Internet national > 100 MBps;

Round Trip Time national < 60ms;

Round Trip Time international < 100 ms;

Packet loss maxim admis 0.5%;

Daca rezultatele testelor nu corespund cerintelor, prestatorul este obligat sa ia toate masurile

ca in termen de 24 ore problemele si fie remediate si rezultatul testelor ce vor fi repetate sa fie
conform cermtelor In caz contrar, serviciul nu se receptioneaza.
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